Regulamin zapisOw na wydarzenia

Stowarzyszenie Torpedo Event

Zasady sktadania zgtoszen, potwierdzania udziatu i obstugi ptatnosci za wydarzenia. Szczegotowe warunki
sportowe oraz zasady zwrotdw, zmian uczestnika i zmian wydarzenia sg udostepniane dla wybranej oferty
przed zapisem.

1 Zakres regulaminu i dane Organizatora

1.1. Niniejszy regulamin okresla zasady zgtaszania udziatu w wydarzeniach organizowanych przez
Stowarzyszenie Torpedo Event, obstugi zgtoszen, potwierdzania miejsca i zawierania umowy o
udziat. Ma zastosowanie do zapisdéw prowadzonych przez torpedoevent.pl oraz wskazane przez
Organizatora zewnetrzne systemy zapisow.

1.2. Organizatorem jest Stowarzyszenie Torpedo Event z siedzibg przy ul. Zachodniej 1L, 64-000 Koscian,
KRS 0001165429, NIP 6981870292, REGON 541356034. Kontakt w sprawie zapiséw, pfatnosci i
reklamaciji: torpedoevent@gmail.com, tel. 605 363 453 oraz korespondencyjnie na adres siedziby.

1.3. Regulamin obejmuje w szczegdlnosci zawody dartowe, biegi, turnieje futsalowe, turnieje Socca i
Torpedo Kids Challenge. Pozwala na zgtoszenia indywidualne, zgtoszenia par, druzyn oraz dzieci,
zgodnie z ofertg konkretnego wydarzenia.

1.4. Jezeli wydarzenie ma wspdtorganizatoréw, ich dane i role sg podawane w jego regulaminie. Gdy
Stowarzyszenie jedynie informuje o wydarzeniu innego organizatora, przed zapisem wskazuje, kto
zawiera umowe z uczestnikiem i jakie warunki majg zastosowanie. Niniejszy regulamin nie zastepuje
warunkéw takiego innego organizatora.

1.5. Regulamin konkretnego wydarzenia okresla przebieg zawoddw, wymagania sportowe, kategorie,
limity, bezpieczenstwo i $wiadczenia dla uczestnikow. Szczegotowe zasady ptatnosci, zwrotow i
rezygnaciji, przepisania startu oraz odwotania lub przeniesienia wydarzenia mogg stanowi¢ osobne
dokumenty. Dokumenty dotyczgce danej oferty sg udostepniane przed zgtoszeniem, w postaci
umozliwiajgcej ich zapisanie i wydrukowanie.

1.6. W sprawach zapiséw stosuje sie niniejszy regulamin wraz z warunkami konkretnej oferty
zaakceptowanymi przed zgtoszeniem. Dokumenty uzupetniajg sie w zakresie, ktérego dotyczg. Zaden
Z nich nie ogranicza praw wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw; niejasnosci
wzorca umowy z Konsumentem rozstrzyga sie na jego korzysé.

2 Definicje

2.1. Wydarzenie oznacza przedstawione w ofercie zawody, turniej lub impreze sportowg albo rekreacyjna,
z okreslonym terminem, miejscem i warunkami udziatu.

2.2. Zgtaszajgcy oznacza osobe sktadajgcg zgtoszenie we wtasnym imieniu lub osobe uprawniong do
dziatania w imieniu uczestnika, pary, druzyny, klubu albo innego podmiotu. Uczestnik oznacza osobe,
ktéra ma wzig¢ udziat w wydarzeniu. Samo dokonanie ptatnosci nie czyni ptatnika uczestnikiem ani
strong umowy.

2.3. Zgtoszenie oznacza przestanie wymaganych danych i oswiadczen w celu udziatu w wybranym
wydarzeniu. Oferta wydarzenia oznacza informacje i warunki udostepnione przed zgtoszeniem, w tym
jego regulamin.

2.4. Optata oznacza naleznosc¢ za udziat, w szczegolnosci wpisowe lub cene pakietu startowego. Operator
ptatnosci oznacza zewnetrzny podmiot obstugujgcy transakcje, wskazany przy wyborze metody
ptatnosci, na przyktad operator systemu Tpay.
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2.5. Konsument oznacza osobe fizyczng zawierajgcg z przedsiebiorcg umowe niezwigzang bezposrednio z
jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg. Ustawowa ochrona niektorych przedsiebiorcow
bedacych osobami fizycznymi przystuguje im w zakresie wynikajgcym z wiasciwych przepiséw.

3 Informacje udostepniane przed zapisem

3.1. Przed rozpoczeciem zapisoéw Organizator udostepnia nazwe i rodzaj wydarzenia, termin i miejsce,
zakres swiadczen, zasady uczestnictwa, dostepne kategorie oraz dane kontaktowe. Wskazuje takze,
czy zgtoszenie obejmuje jedng osobe, pare czy druzyne.

3.2. Oferta okresla terminy otwarcia i zamkniecia zapisow, limity miejsc, zasady kolejnosci zgtoszen, termin
zapfaty oraz ewentualng liste rezerwowa. Jezeli zgtoszenie daje czasowg rezerwacje miejsca, przed
jego wystaniem podawany jest okres rezerwaciji i skutek braku zaptaty.

3.3. Przy wydarzeniu odptatnym podawana jest tgczna cena, waluta, to, co obejmuje optata, oraz dostepne
metody ptatnosci. Cena za osobe, pare lub druzyne jest oznaczana jednoznacznie. Dodatkowe ptatne
Swiadczenia wymagajg swiadomego wyboru; nie sg dodawane przez domysinie zaznaczone pola.

3.4. Przed zgtoszeniem udostepniane sg warunki rezygnaciji i zwrotu, zmiany uczestnika oraz odwotania lub
przeniesienia wydarzenia. Przy ofercie objetej wyjatkiem od ustawowego prawa odstgpienia
podawana jest informacja o tym wyjatku. Reklamacje mozna ztozy¢ na zasadach rozdziatu 14.

3.5. Jezeli obowigzujg wymagania dotyczgce wieku, sktadu druzyny, uprawnien sportowych, oswiadczen
lub dokumentéw, Organizator podaje je przed zapisem. Nie mozna dopiero po zaptacie wprowadzi¢
dodatkowego warunku udziatu, ktéry byt znany Organizatorowi i nie zostat ujawniony w ofercie.

3.6. Promocje, znizki i progi cenowe wymagajg opisania warunkow ich zastosowania. Zmiana ceny
opublikowana po wystaniu prawidtlowego zgtoszenia nie podwyzsza ceny tego zgtoszenia, jezeli
zostanie optacone w podanym terminie.

4 Jak ztozy¢ zgtoszenie

4.1. Zgtaszajgcy wybiera wydarzenie, kategorie oraz rodzaj zgtoszenia, wypetnia wymagane pola i
sprawdza dane. Do zapisow online potrzebuje urzgdzenia z internetem, przegladarki obstugujgce;j
formularz oraz dziatajgcego adresu e-mail. Szczegolowe wymagania techniczne okresla Regulamin
serwisu Torpedo Event, a w systemie zewnetrznym takze informacje jego operatora.

4.2. Nalezy podac¢ dane zgodne ze stanem faktycznym i niezbedne do obstugi zgtoszenia. Pola
obowigzkowe sg odrézniane od opcjonalnych. Zakres danych zalezy od wydarzenia i jest opisany
przy formularzu; nie zbiera sie danych niewymaganych do wskazanych celéw.

4.3. Przed wystaniem zgtoszenia Zgtaszajgcy moze sprawdzi¢ i poprawic jego tres¢. Potwierdza akceptacje
niniejszego regulaminu i regulaminu wydarzenia oraz zapoznaje sie z wtasciwg informacjg RODO.
Akceptacja regulaminéw i ewentualne zgody dodatkowe sg odrebnymi czynnosciami.

4.4. Przy odptatnym zamowieniu bezposrednio przed wystaniem widoczne sg wybrane wydarzenie, termin,
zakres zamowienia i tgczna kwota. Przycisk finalizujgcy jest oznaczony ,Zamdwienie z obowigzkiem
zapfaty” albo innym jednoznacznym sformutowaniem o tym samym znaczeniu. Zgtoszenie bezptatne
jest odpowiednio oznaczone.

4.5. Wystanie prawidtowo wypetnionego formularza stanowi oferte zawarcia umowy o udziat na
ujawnionych warunkach. Potwierdzenie otrzymania danych przez system jest potwierdzeniem
technicznym. Przyjecie zgtoszenia i zawarcie umowy nastepujg na zasadach rozdziatu 5.

4.6. Zapisy przez e-mail lub na miejscu sg mozliwe tylko wtedy, gdy Organizator udostepnia takg
mozliwos¢ dla danego wydarzenia. Rowniez w tym trybie Zgtaszajgcy otrzymuje warunki przed
podjeciem decyzji. Wiadomos¢, komentarz w mediach spotecznosciowych lub sama wptata bez
zgtoszenia nie zastepujg wymaganego zapisu.

Torpedo Event | 2



4.7. Jezeli po wystaniu formularza nie ma oczekiwanego potwierdzenia, Zgtaszajgcy powinien sprawdzic
folder ze spamem i zgtosic¢ problem Organizatorowi. Brak wiadomosci nie przesgdza o statusie
zgtoszenia. Przed ponownym zapisem lub ptatnoscig nalezy ustali¢ status, aby unikng¢ powielonych
zgtoszen i wptat.

5 Potwierdzenie udziatu i zawarcie umowy

5.1. Organizator przyjmuje zgtoszenie po sprawdzeniu dostepnosci miejsca i warunkéw udziatu. Przy
wydarzeniu odptatnym wymagana jest rowniez potwierdzona petna zaptata, chyba ze oferta wyraznie
dopuszcza zaptate w pézniejszym terminie lub na miejscu.

5.2. Umowa o udziat zostaje zawarta z chwilg, gdy Zgtaszajgcy otrzyma od Organizatora jednoznaczne
potwierdzenie przyjecia zgtoszenia do udziatu. Potwierdzenie moze zosta¢ wystane automatycznie w
imieniu Organizatora po spetnieniu wymaganych warunkéw. Wpis ,,otrzymano zgtoszenie” lub
,oczekuje na ptatnosc” nie jest takim potwierdzeniem.

5.3. Potwierdzenie przyjecia albo informacje o odmowie Organizator przekazuje bez zbednej zwtoki,
najpozniej w ciggu 3 dni roboczych od otrzymania kompletnego zgtoszenia i wymaganej ptatnosci,
zawsze przed rozpoczeciem wydarzenia. Jesli brak jest danych lub dokumentéw, informuje o tym i
wyznacza termin ich uzupetnienia. Dni robocze oznaczajag dni od poniedziatku do pigtku z
wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

5.4. Potwierdzenie umowy jest przekazywane e-mailem lub na innym trwatym nosniku, ktéry pozwala
zachowac i odtworzy¢ tres¢ w niezmienionej postaci. Obejmuje dane Organizatora, wydarzenie,
termin, zgtoszonych uczestnikdw lub zespdt, cene, status ptatnosci oraz uzgodnione warunki.
Regulaminy sg dotgczane albo ich tres¢ zostaje utrwalona w przekazanej wiadomosci; sam odnosnik
do strony, ktérg mozna pdzniej zmienic, nie zastepuje utrwalenia tych warunkow.

5.5. Potwierdzenie transakcji od operatora ptatnosci dotyczy ptatnosci. Nie zastepuje potwierdzenia
przyjecia do udziatu od Organizatora, chyba ze jedna wiadomos$¢ wyraznie zawiera oba
potwierdzenia i jest wysytana takze w imieniu Organizatora.

5.6. Zgtoszenie na liste rezerwowg nie oznacza przyjecia do udziatu. Organizator informuje 0 mozliwosci
przyjecia po zwolnieniu miejsca i podaje termin odpowiedzi oraz zaptaty. Sam wpis na liste
rezerwowa nie powoduje obowigzku optacenia udziatu.

5.7. Odmowa przyjecia moze wynika¢ z wyczerpania miejsc, zamkniecia zapiséw, niespetnienia
ujawnionych wymagan, nieuzupetnienia niezbednych danych lub istotnie nieprawdziwego zgtoszenia.
Organizator podaje powdd odmowy. Jezeli otrzymat juz wptate za udziat, ktérego nie przyjat, zwraca
ja w catoéci bez potrgcania kosztu obstugi ptatnosci, nie pozniej niz w ciggu 14 dni od odmowy.

5.8. Wyswietlenie zgtoszenia na publicznej liscie nie zastepuje potwierdzenia umowy. Lista moze
prezentowac takze zgtoszenia nieoptacone lub rezerwowe, jezeli ich status jest wyraznie oznaczony.
Zakres publikowanych danych jest wskazany przed zgtoszeniem.

6 Zgtoszenia indywidualne, par i druzyn

6.1. W biegach i innych wydarzeniach indywidualnych zgtoszenie dotyczy wskazanej osoby oraz wybranej
kategorii, dystansu lub pakietu. Warunki kwalifikacji i zawartos¢ pakietu okresla oferta wydarzenia.

6.2. Przy zawodach dartowych rozgrywanych parami zgtoszenie obejmuje dwoch uczestnikéw, jezeli taki
skfad przewiduje regulamin wydarzenia. Przy turniejach indywidualnych zgtaszana jest jedna osoba.
Podana cena musi wskazywag, czy dotyczy catej pary, czy kazdej osoby osobno.

6.3. Przy futsalu i Socca zgtoszenie moze obejmowaé druzyne. Regulamin wydarzenia okresla minimalng i
maksymalng liczbe zawodnikow, termin przekazania skfadu, dopuszczalne uzupetnienia i zmiany oraz
dane osoby do kontaktu. Rezerwacja miejsca druzyny nie zastepuje pozniejszej weryfikaciji
uprawnienia poszczegolnych zawodnikéw.
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6.4. Kapitan lub kierownik sktada zgtoszenie w zakresie udzielonego mu upowaznienia. Przed zapisem
wskazuje, czy zawiera umowe we wiasnym imieniu, w imieniu uczestnikéw czy w imieniu klubu lub
innego podmiotu. Sama nazwa druzyny nie tworzy odrebnego podmiotu prawa ani nie powoduje
automatycznej solidarnej odpowiedzialnosci zawodnikéw za optate.

6.5. Osoba zgtaszajgca innych uczestnikéw przekazuje im warunki udziatu i wtasciwg informacije o
przetwarzaniu danych. Nie sktada za nich zgdéd marketingowych ani zgdd na publikacje wizerunku
bez odpowiedniego umocowania.

6.6. Terminy przekazania sktadu oraz zmiany zawodnika w parze lub druzynie nie sg jednakowe dla
wszystkich wydarzen. Stosuje sie terminy ujawnione przed zgtoszeniem, z zachowaniem ustawowych
praw uczestnikow.

7 Zapisy dzieci i 0s6b niepetnoletnich

7.1. Zgtoszenie dziecka na Torpedo Kids Challenge lub inne wydarzenie dla dzieci sktada rodzic albo
opiekun prawny. Inna osoba moze przekazaé zgtoszenie jako osoba przez niego upowazniona, w
zakresie dopuszczonym regulaminem wydarzenia. Nie zastepuje to oswiadczerh wymaganych od
przedstawiciela ustawowego.

7.2. Oferta podaje przedziaty wieku i sposéb ustalenia kategorii, w szczegdlnosci czy decyduje wiek w dniu
zawodow, czy rocznik. Zgtaszajgcy wybiera kategorie zgodnie z tg zasadg i podaje wymagane dane
do jej sprawdzenia.

7.3. Udziat osoby niepetnoletniej w wydarzeniu dla starszych uczestnikow jest mozliwy tylko na warunkach
jego regulaminu oraz zgodnie z przepisami dotyczgcymi zdolnosci do czynnos$ci prawnych.
Samodzielna ptatnos¢ dziecka nie zastepuje wymaganej zgody rodzica lub opiekuna.

7.4. Organizator przed zgtoszeniem okresla zakres wymaganych oswiadczen i zasady obecnosci osoby
sprawujgcej opieke. Zgtoszenie dziecka nie oznacza, ze Organizator przejmuje opieke w szerszym
zakresie niz wyraznie okreslony dla wydarzenia.

7.5. Akceptacja zasad udziatu dziecka nie jest zgodg na publikacje jego indywidualnego wizerunku.
Ewentualna zgoda na taki cel jest odrebna i dobrowolna; jej odmowa nie stanowi podstawy
odrzucenia zgtoszenia.

8 Optata i termin zaptaty

8.1. Kwota do zaptaty wynika z oferty wybranej w chwili zgtoszenia. Podawana cena obejmuje wymagane
podatki i optaty pobierane przez Organizatora. Nie sg doliczane nieujawnione obowigzkowe koszty.
Bezptatne wydarzenia nie wymagajg przeprowadzenia transakcji ptatnicze;.

8.2. Termin zapfaty i ewentualny okres rezerwacji miejsca sg podawane przed wystaniem zgtoszenia i w
jego technicznym potwierdzeniu. Organizator nie moze wyznaczy¢ po zapisie wczesniejszego terminu
zapfaty ze skutkiem niekorzystnym dla Zgtaszajgcego.

8.3. Zaptata jest przypisywana do numeru lub innego oznaczenia zgtoszenia. Ptatnos¢ za kilka oséb albo
druzyn wymaga wskazania wszystkich zgtoszenh i jest dopuszczalna, jezeli przewiduje jg
udostepniona metoda. Ptatnik powinien zachowac potwierdzenie transakgciji.

8.4. Jezeli uptynie ujawniony termin zaptaty, nieoptacone zgtoszenie oczekujgce na przyjecie moze
wygasngc, a rezerwacja miejsca zosta¢ zwolniona. Organizator przekazuje informacje o tym skutku.
Gdy umowa zostata wczesniej zawarta z dopuszczeniem pozniejszej zaptaty, brak wptaty rozpatruje
sie wedtug uzgodnionych warunkow i prawa; nie jest automatycznie traktowany jako zwykte usuniecie
niewigzgcego zgtoszenia.

8.5. Dane do dokumentu ksiegowego nalezy poda¢ w wymaganym prawem czasie, najlepiej przy
zgtoszeniu. Potwierdzenie przyjecia do udziatu ani potwierdzenie ptatnosci nie zastepujg dokumentu
ksiegowego, jezeli jego wystawienie jest wymagane.
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9 Zewnetrzne systemy ptatnosci, w tym Tpay

9.1. Optaty mogg by¢ obstugiwane przez zewnetrznych operatorow ptatnosci. Jednym z operatoréw moze
by¢ Tpay, ktérego system prowadzi Krajowy Integrator Ptatnosci S.A. z siedzibg w Poznaniu, plac
Andersa 3, 61-894 Poznan, KRS 0000412357, NIP 7773061579. Informacje o Tpay i warunki jego
ustug sg dostepne na https://tpay.com, w tym w czesci ,Do pobrania”.

9.2. Operator rzeczywiscie obstugujacy dang transakcje jest wskazywany przed jej zatwierdzeniem.
Wymienienie Tpay w niniejszym regulaminie nie oznacza, ze jest jedynym operatorem ani ze jest
dostepny dla kazdego wydarzenia. Aktualne mozliwosci wynikajg z formularza ptatnosci danej oferty.

9.3. Po wyborze ptatnosci online Zgtaszajacy moze zosta¢ przekierowany do serwisu operatora, banku lub
dostawcy danej metody albo skorzysta¢ z udostepnionego modutu ptatniczego. Dostepne moga by¢
miedzy innymi BLIK, przelew online i karta ptatnicza, wytgcznie w zakresie faktycznie udostepnionym
dla transakgciji.

9.4. Przed autoryzacjg ptatnik zapoznaje sie z kwotg, odbiorcg oraz warunkami wtasciwego operatora.
Regulamin operatora dotyczy jego ustugi ptatniczej. Nie zastepuje niniejszego regulaminu, nie
zmienia strony umowy o udziat i nie przenosi na operatora obowigzku zorganizowania wydarzenia.

9.5. Przy ptatnosci przez operatora potwierdzeniem zapfaty dla obstugi zgtoszenia jest potwierdzony status
transakcji lub inne wiarygodne potwierdzenie otrzymania srodkéw. Samo rozpoczecie ptatnosci,
wygenerowanie numeru transakgji lub powrét do strony Organizatora nie oznaczajg jeszcze zaptaty.
Pozniejszy termin rozliczenia srodkéw miedzy operatorem a Organizatorem nie pozbawia ptatnika
skutku prawidtowo potwierdzonej transakcji.

9.6. Organizator nie pobiera osobnej doptaty za samo skorzystanie z operatora ptatnosci. Ewentualne
koszty banku ptatnika, wynikajgce z jego wlasnej umowy z bankiem, pozostajg odrebng kwestig.
Dane uwierzytelniajgce bankowosc¢ i ptatnoéci nalezy wprowadzac wytgcznie w przeznaczonym do
tego srodowisku; Organizator nie zada ich e-mailem ani w formularzu zgtoszeniowym.

10 Btedy, spdinione wptaty i podwdjne ptatnosci

10.1. Po przerwaniu albo odrzuceniu transakcji nie nalezy automatycznie ponawia¢ wpfaty, jezeli rachunek
zostat obcigzony lub status jest niejasny. Ptatnik powinien sprawdzi¢ status u operatora i
skontaktowacé sie z Organizatorem, podajgc numer zgtoszenia, numer transakcji, kwote i date. Nie
musi przekazywac historii catego rachunku ani innych zbednych danych.

10.2. Btad ustugi ptatniczej mozna reklamowac u operatora zgodnie z jego procedura. Sprawy przyjecia do
udziatu, ceny wydarzenia i zwrotu naleznosci przez Organizatora zgtasza sie Organizatorowi. Nie jest
wymagane wczesniejsze wyczerpanie procedury operatora, aby zgtosic¢ reklamacje dotyczaca
obowigzkéw Organizatora.

10.3. Brak automatycznej aktualizaciji statusu nie przesadza o braku zaptaty. Organizator wyjasnia
rozbieznos¢ z uwzglednieniem potwierdzen operatora i dokumentéw ptatnika. Awaria lub opdznienie
po stronie Organizatora albo uzywanego przez niego systemu nie mogg samodzielnie pozbawiac
miejsca osoby, ktora prawidtowo i terminowo spetnita ujawnione warunki zapisu.

10.4. Wptata otrzymana po wygasnieciu rezerwacji lub zamknieciu zapiséw nie przywraca automatycznie
miejsca. Organizator sprawdza mozliwos¢ przyjecia na warunkach zaakceptowanych przez
Zgtaszajgcego. Jezeli nie moze przyjgc zgtoszenia, zwraca otrzymang kwote w catosci, nie pozniej
niz w ciggu 14 dni od ustalenia braku mozliwosci przyjecia, bez potrgcania kosztu obstugi ptatnosci.

10.5. Przy wptacie niepetnej Organizator wskazuje brakujgcg kwote i termin uzupetnienia, jezeli przyjecie
jest jeszcze mozliwe. Jezeli nie przyjmie zgtoszenia, zwraca otrzymang czesc¢ optaty. Nadptata lub
podwojna wptata nie oznaczajg zakupu dodatkowego miejsca bez odrebnego zamowienia.
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10.6.

Nienalezng nadptate albo podwojng wptate Organizator zwraca bez zbednej zwtoki, nie pozniej niz w
ciggu 14 dni od jej ustalenia. Zwrot nastepuje przez operatora lub na rachunek zrédtowy; inny
bezpieczny sposéb wymaga uzgodnienia z uprawnionym ptatnikiem. Reklamacja nie ogranicza
innych praw zwigzanych z transakcja.

11 Dane osobowe i komunikacja dotyczaca zgltoszenia

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w celu obstugi zapiséw jest Stowarzyszenie
Torpedo Event. Cele, podstawy prawne, zakres danych, odbiorcy, okresy przechowywania i prawa
0s0b opisujg Polityka prywatnosci oraz klauzule informacyjne udostepnione przed przekazaniem
danych. Niniejszy regulamin ich nie zastepuje.

Dane wymagane do przyjecia zgtoszenia stuzg obstudze udziatu, rozliczeniu i realizacji wtasciwych
obowigzkow. Nie wymaga sie ogolnej zgody na dowolne przetwarzanie danych. Ewentualne dane
dotyczace zdrowia sg zbierane tylko w niezbednym zakresie i w odpowiednio opisanym trybie, z
wiasciwg podstawg prawna.

Dane potrzebne do obstugi ptatnosci mogg otrzymywac wiasciwy operator, bank lub dostawca
wybranej metody, zgodnie z informacjami udostepnionymi przed transakcjg. Role tych podmiotéw i
informacje o ich wiasnym przetwarzaniu danych sg wskazywane w dokumentach ochrony danych i
dokumentach operatora. Sam wybor ptatnosci nie jest zgoda na marketing operatora.

Na podany adres e-mail moga by¢ przesytane potwierdzenia, informacje o ptatnosci, brakach w
zgtoszeniu i zmianach organizacyjnych. Zgtaszajacy powinien zapewni¢ mozliwos¢ odbioru oraz
zgtosi¢ zmiane adresu. Organizator odpowiada za wysytke na prawidtowo podany adres, a
reklamacje dotyczgcg braku korespondencji rozpatruje na podstawie okolicznosci sprawy.

Informacje marketingowe wymagajgce zgody sg odrebne od korespondencji potrzebnej do realizacji
zgtoszenia. Brak zgody marketingowej lub jej wycofanie nie ograniczajg mozliwosci zapisu ani
udziatu. Nie zbiera sie automatycznie takich zgdd za cztonkéw pary lub druzyny.

12 Zdjecia i wizerunek uczestnikow

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Organizator moze dokumentowac wydarzenia fotograficznie lub filmowo i publikowa¢ relacje oraz
galerie na torpedoevent.pl i w swoich mediach spotecznosciowych w zakresie dopuszczonym
prawem. Sposéb dokumentowania i informacje o przetwarzaniu wizerunku sg udostepniane przed
udziatem.

Akceptacja regulaminu zapisow, uiszczenie optaty ani sam udziat nie stanowig ogdlnej zgody na
rozpowszechnianie indywidualnego wizerunku. Jezeli dany sposéb publikacji wymaga zgody, jest ona
zbierana osobno, z okresleniem celu i zakresu.

W przypadku osoby niepetnoletniej wymagane zgody skfada uprawniony przedstawiciel ustawowy.
Brak dobrowolnej zgody na publikacje indywidualnego wizerunku nie powoduje odmowy udziatu. Nie
wylgcza to przypadkow, w ktérych prawo dopuszcza publikacje bez zgody, po spetnieniu wtasciwych
przestanek.

W sprawie wycofania zgody lub zastrzezeh do opublikowanego materiatu mozna skontaktowacé sie z
Organizatorem na adres z rozdziatu 1, wskazujgc wydarzenie i materiat. Zgdanie jest rozpatrywane
wedtug wtasciwych przepisow i podstawy danej publikaciji.

13 Korekty, rezygnacja i ustawowe prawa uczestnika

13.1.

Omyiki w danych mozna zgtosi¢ e-mailem, wskazujgc wydarzenie i zgtoszenie. Organizator moze
proporcjonalnie zweryfikowac¢ uprawnienie do zmiany. Sprostowanie btedu nie jest tozsame z
przepisaniem startu na inng osobe; zamiana uczestnika i zmiany sktadu podlegajg warunkom
udostepnionym dla wydarzenia.
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13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Rezygnacje nalezy przekaza¢ w sposéb przewidziany dla wydarzenia, w szczegélnosci e-mailem na
adres Organizatora. Zamkniecie przegladarki, przerwanie ptatnosci po zawarciu umowy lub
niestawienie sie na wydarzeniu nie stanowig same w sobie uzgodnionego anulowania umowy ani
automatycznej podstawy zwrotu.

W przypadku umowy o udziat w wydarzeniu sportowym lub rekreacyjnym, ktérego dzien albo okres
Swiadczenia ustalono w umowie, ustawowe prawo odstgpienia w ciggu 14 dni co do zasady nie
przystuguje na podstawie art. 38 ust. 1 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
Informacja o tym jest udostepniana przed zamdéwieniem. Nie oznacza to zrzeczenia sie prawa do
reklamacji ani do zwrotu, gdy wynika on z niewykonania umowy, prawa lub uzgodnionych warunkow.

Wyijatku dotyczacego udziatu w wydarzeniu nie rozszerza sie automatycznie na odrebnie zamawiane
towary lub ustugi. Jezeli dla danego Swiadczenia przystuguje ustawowe prawo odstgpienia, przed
zamOwieniem Organizator przekazuje wymagane pouczenie oraz wzor formularza. Niniejszy
regulamin nie ogranicza tego prawa.

Szczegotowe terminy i warunki dobrowolnej rezygnacji, zwrotéw, przepisania startu oraz rozliczenia
odwotanego lub przeniesionego wydarzenia okreslajg dokumenty zaakceptowane przed zgtoszeniem.
Niniejszy regulamin nie wprowadza ogolnego zakazu zwrotow. Brak ustawowego prawa odstgpienia
nie oznacza, ze Organizator moze zatrzymac optate za odwotane $wiadczenie. Przy zmianie terminu
nie przyjmuje sie automatycznie, ze uczestnik zgodzit sie na nowy termin.

14 Reklamacje dotyczace zapisow i rozliczen

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

Reklamacje dotyczaca obstugi zapisu, ceny, przypisania wpfaty, potwierdzenia udziatu lub
zobowigzan Organizatora mozna przesta¢ na torpedoevent@gmail.com albo pisemnie na adres
siedziby z rozdziatu 1. Nie jest wymagany specjalny formularz ani wskazanie podstawy prawnej.

Dla wyjasnienia sprawy zaleca sie poda¢ nazwe wydarzenia, dane pozwalajgce odnalez¢ zgtoszenie,
opis problemu, oczekiwane rozwigzanie i sposob kontaktu. Przy sprawie ptatniczej pomocne sg
numer transakcji, kwota i data. Brak dokumentu, ktéry nie jest niezbedny do rozpatrzenia, nie jest
podstawg odmowy przyjecia reklamaciji.

Organizator odpowiada w ciggu 14 dni od otrzymania reklamac;ji. Odpowiedz zawiera rozstrzygniecie i
uzasadnienie oraz jest przekazywana e-mailem lub na piSmie w postaci umozliwiajgcej jej
zachowanie. Prosba o niezbedne wyjasnienia nie przedtuza ustawowego terminu odpowiedzi
Konsumentowi.

Jezeli do reklamacji ma zastosowanie art. 7a ustawy o prawach konsumenta, brak odpowiedzi w
ustawowym terminie oznacza jej uznanie. Uprawnienia do reklamacji i roszczenh nie sg uzaleznione
od tego, czy osoba startowata w wydarzeniu, jezeli problem dotyczy samej obstugi zgtoszenia lub
zaptaty.

Reklamacje dotyczgce wykonania ustugi ptatniczej przez operatora podlegajg takze jego
regulaminowi i przepisom o ustugach ptatniczych. Terminu wskazanego dla Organizatora nie stosuje
sie automatycznie do operatora. Skierowanie sprawy do operatora nie zwalnia Organizatora z
wyjasnienia i realizacji jego wiasnych obowigzkow.

Protesty sportowe dotyczgce wynikéw lub przebiegu rozgrywek podlegajg odrebnej procedurze
regulaminu wydarzenia. Jej terminy nie ograniczajg ustawowych roszczen dotyczgcych umowy.
Konsument moze zwrdci¢ sie o0 pomoc do rzecznika konsumentow i korzystac¢ z wtasciwych form
pozasgdowego rozwigzywania sporéw oraz drogi sgdowej.
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15 Zmiany regulaminu i postanowienia koncowe

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

155.

Regulamin jest udostepniany bezptatnie i obowigzuje od dnia jego pierwszej publikacji, ktérego date
Organizator wskazuje wraz z trescig. Dokument stanowi wersje 1.0 z 8 pazdziernika 2026 r.

Do zgtoszenia stosuje sie wersje regulaminu i oferty udostepniong przed jego wystaniem. Organizator
zachowuje odpowiednie wersje i przekazuje uzgodnione warunki na trwatym nosniku. Zgtaszajacy
moze otrzymac je ponownie, wskazujgc dane pozwalajgce odnalez¢ zgtoszenie.

Zmiany regulaminu mogg wynikac ze zmian przepisoéw, sposobu obstugi zapiséw lub ptatnosci,
dostepnych funkcji albo danych Organizatora. Nowa wersja jest udostepniana z datg wejscia w zycie.
Nie zmienia wstecz ceny, termindw, potwierdzonych miejsc ani innych warunkéw wczesniejszych
zgtoszen i umow.

Umowa dotyczy wybranego wydarzenia i nie odnawia sie automatycznie na kolejne imprezy.
Obowigzki dotyczace rozliczen, reklamaciji i roszczen moga trwac takze po zakonczeniu wydarzenia,
zgodnie z uzgodnionymi warunkami i prawem.

Stosuje sie prawo polskie, w szczegolnosci Kodeks cywilny, a w odpowiednim zakresie ustawe o
prawach konsumenta, przepisy o ustugach elektronicznych, ustugach ptatniczych i ochronie danych
osobowych. Wybor prawa nie pozbawia Konsumenta ochrony przepiséw, ktérych nie mozna wytgczy¢
umowg. Spory rozstrzyga sad wiasciwy wedtug prawa; nie narzuca sie Konsumentowi wylgcznego
sgdu siedziby Organizatora.
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